
 

Du har väl anslutit dig till nya bredbandet? 

Vår förening har skrivit ett nytt avtal med ViaEuropa om bredbandsleverans.  

Den 1 januari 2024 kommer vårt bredband flyttas över till ViaEuropas nät. Den 
gruppanslutning för internet som du har idag kommer att finnas kvar, men du 
måste själv registrera din lägenhet hos ViaEuropa för att kunna använda 
tjänsten i det nya nätet efter den 1 januari 2024.  
 
För att få tillgång till grupptjänsten ska du göra följande: 

► Besök viaeuropa.se för registrering av din lägenhet.  

► Skriv in din gatuadress och ditt unika lägenhetsnummer (syns på dörrposten 

till din lägenhet) i rutan “Sök och beställ”. 

► Välj därefter tjänsten ”Gruppanslutning” längst ner på nästa sida. 

► Fyll i dina personuppgifter (12-siffrigt personnummer) och välj ditt 

personliga användarnamn och lösenord.  

► Skriv in din leverans- och fakturaadress (eftersom ViaEuropa även är en 

kommunikationsoperatör och erbjuder flera tjänster inom data behöver 

både fälten fyllas, i även om du inte önskar beställa några andra tjänster).   

► Välj därefter 1/1 2024 som startdatum och godkänn villkoren. 

 

Har du frågor om det nya nätet eller behöver hjälp med att komma igång? 

Kontakta då ViaEuropa på 0757-60 61 81 eller via fiber@viaeuropa.net. 


